Seznam servisnich stredisek

Vazeny zakazniku, vzhledem ke zménam v postupech které mohou provazet zlepSovani sluZeb autorizovanych servistl
doporucujeme vyuzivat aktualni verzi seznamu servisnich stfedisek z naseho webu. Informace ve verzi kterou jste si pfipadné v

minulosti stahl a uloZil na Vasem pocitadi jiz nemusi byt aktualni.

Tento seznam je priibézné aktualizovan, nicméné pokud by jste zjistil nesrovnalosti v uvedenych informacich pfipadné absenci
informaci o autorizovaném servisu poprosime Vas o informaci na e-mail: servis@100mega.cz abychom mohli neprodlené sjednat
napravu.

Informace které pomohou predejit pfipadnym problémdm v priibéhu reklamace

baleni reklamovanych produktii

- vyrobce zpravidla v instrukcich pro odeslani zasilky uvadi podrobné informace jak zasilku zabalit aby nedoslo v priibéhu
pfepravy k poskozeni jejiho obsahu. Pokud tomu tak neni plati Ze je preferovan neposkozeny originaini obal s originalnimi
vypInémi. Neni li dostupny je nutné zasilku zabalit zplisobem ktery zajisti pfi pfepravé stejnou ochranu produktu jako obal a
vypIné originalni.

kompletnost reklamovanych produkté

- je nutné se fidit pokyny které obdrzite od servisniho strediska, v pfipadé nejasnosti nebo pozadavku na vyjimku je nutné
kontaktovat servisni stredisko.

V Zadném pripadé nedoporucujeme zasilat spolu s reklamovanym produktem HW / SW ktery nebyl se zafizenim dodan pfimo
vyrobcem. V pfipadé neopravitelnosti produktu tento zpravidla zdstava v servisnim stfedisku na likvidaci, zpét se vraci pouze
protokol o neopravitelnosti a produkty které nebyly k produktu originalné dodany vyrobcem nemusi byt vraceny zpét

( neorigindlni periferie, licen¢ni Stitky od dokupovaného SW atp. )

doklady k zasilce
- v instrukcich pro odeslani zasilky jsou zpravidla informace které doklady mate k zasilce pfiloZit pripadné jaké Cislo pfipadu
mate uvést na karton.
Pokud tomu tak neni je vhodné do zasilky prilozit:
- Vas reklamacni protokol ze kterého budou patrné nasledujici Udaje: pfesna dodaci adresa, jméno, telefon, e-mail
odpovédné osoby
- v ptipadé vice poloZek v zasilce balikovou soupisku s popisem zavad reklamovanych produktd
- kopii prodejniho dokladu
- je li to vyrobcem vyZadovano i fadné vypinény a potvrzeny originalni zarucni list vyrobce
Karton opatrete Stitkem ze kterého bude patrna adresa prijemce i odesilatele a evidencni Cislo zakazky ( bylo li pfidéleno )

predani zasilky kuryrovi
- uschovejte si prosim doklad o tom Ze od Vas zasilku kuryr prevzal

Datum aktualizace: 20.9.2010

Acer - NTB, PDA, monitory

kontaktni informace:
- aktudlni adresa a kontakty jsou dostupné na www.acer.cz v sekci Servis a podpora

postup:
- kazdou zakazku je nutné zalogovat ( telefonicky nebo pres webovy formular ), vysledkem bude pridélené Cislo zakazky kterym
je nutné oznacit zasilku s vadnym produktem

poznamka:

- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

- 0sobni predani nebo vyzvednuti zakazky neni mozné

- aktudlni informace k postupu zadani servisni zakazky, baleni a oznaceni zasilky najdete na www.acer.cz v sekci Servis a
podpora

Telefon:

(Ceska republika)
+420 531 027 777
(Slovensko)

+421 2 4920 7070

Adresa:

Acer Czech Republic s.r.o.
Servisni centrum

CTPark Brno

Tufanka 110

627 00 Brno-Slatina



service_brno@acer-euro.com

Adaptec - vSechny produkty

kontaktni informace:
http://ask.adaptec.com/scripts/adaptec tic.cfg/php.exe/enduser/ask.php?p accessibility=0&p redirect=&p Iva=&p sp=&p li

postup:

Od ledna 2009 Adaptec zménil sv(ij proces reklamaci. Nové musi kazdy zakaznik/koncovy uZivatel nejprve pres vyse uvedeny
odkaz kontaktovat zdkaznicky servis Adaptecu ( Adaptec Technical Support ), zde ve spolupréci s technikem zjisti, zda je fadi¢
skutec¢né vadny a Ize ho poslat do reklamace. Pokud mu to technik v Adaptecu schvali, obdrzi zakaznik:

- tzv. "Adaptec Technical Support Case Number" ( Cislo reklamace )

- email, ktery potvrzuje moznost reklamace.

Tyto dvé informace jsou nezbytné pro pridéleni Cisla reklamace v nasi spolecnosti. K Zadosti o RE prosim také uvadéjte popis
zavady zboZi. O Cislo RE zazadejte na adrese servis@100mega.cz

poznamka:

- d@vodem uvedeného postupu je velky poCet neopravnénych reklamaci kterym ma tento postup predejit. Navic dava klientovi
moznost konzultovat problém pfimo v HW prostredi ve kterém ma produkt zabudovan a predchazi vyhodnoceni reklamace jako
neopravnéné pokud by se problém na jiném HW neprojevil.

- pozor, dotazu je bezprostfedné po jeho zadani pridéleno evidencni Cislo které ovSem neni pozadovanym Adaptec Technical
Support Case Number, to pfidéli az technik Adaptecu v pfipadé zavéru Ze je zafizeni skutecné po HW strance vadné

Alma - DVB-T/S

kontaktni informace:
ISAT s.r.o.

Jabloriova 28

Brno — Medlanky 621 00

Tel.: 530 506 900
E-mail:  info@isat.cz
postup:

s vadnym produktem dodat mimo presného popisu zavady s kompletnimi kontaktnimi Udaji na odesilatele i kopii dodaciho listu
od 100Mega Distribution s.r.o.

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pripadé zarucni a opréavnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

AOC - monitory

kontaktni informace:

monitory vyrobené pFed 1.2.2009 opravuje spolecnost Asupport

- aktudIni kontakty, adresy pobocek, postup pro objednani svozu a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou
dostupné na www.asupport.cz

kontaktni informace:
monitory vyrobené po 1.2.2009 opravuje spolecnost Digitest
- zalogovani zakazky provedte na webovém formuldfi na adrese: http://www.aoc-europe.com/en/service/service_hotline.php

postup:

1) do pole na strance zadejte prvnich 5 znak{ z vyrobniho Cisla monitoru a odeslete .
2) nasleduje stranka s odkazy a tel. kontakty na Hot line podle jednotlivych zemi, kliknéte na odkaz on-line formulédfe u CR
( pokud by jste se dostali na stranku na které nenajdete odkaz na on-line form ale pouze kontakt na servis jde o pfipad kdy
systém vyhodnotil Ze zadana ¢ast sn. neodpovida monitoru vyrobeném po 1.2.2009, zadani zopakujte, v pfipadé nelspéchu nas
kontaktuijte na e-mailu servis@100mega.cz

3) na nasledujici strénce zvolte odkaz " Single Item Warranty (Usually for end users) "

4) formular na nasledujici strance peclivé vyplnte dle skutecnosti a odeslete

5) po odeslani formulare obdrZite zpravidla do dvou aZ CtyF pracovnich dni e-mailem informaci ze k Vam odchazi nahrada
6) do obalu ve kterém Vam pfiSla nahrada zabalte vadny monitor a pfiloZte kopii dokladu o nakupu

7) soucasti dokumentace ktera pfijde s nahradou je i Stitek prepravce ( UPS ). Na zékladé (dajd na ném objednejte u UPS



na bezplatné lince +420 800-181-111 svoz zasilky s vadnym monitorem zpét do servisu ( aktualni kontakty najdete na
WWW.ups.com )

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

- uplatnéni predprodejni reklamace je mozné do 14ti dnli od nakupu a probiha stejnym zplsobem jako reklamace standardni,
pouze do popisu zavady je nutné uvést informaci ze se jedna o DOA reklamaci a Zadate o vyménu za zcela novy kompletni
prodejny produkt ( samoziejmé data na prodejnim dokladu a uplatnéni RE musi odpovidat naroku na DOA reklamaci )

- pro identifikaci data vyroby monitoru Ize pouzit vyrobni Cislo kde

Ctvrty znak znamena rok vyroby 0-9 pripadné A,B,C ... = 10,11,12 ...
paty znak mésic vyroby 0-9 pfipadné A - C = 10 - 12

napriklad
S61A1HA060998 = 2010 leden
X199BHA000530 = 2009 listopad

APC - vSechny produkty

kontaktni informace:
http://emea-cs.apc.com/app/utils/login_form/redirect/ask/session/L3RpbWUvMTI4MDk5NjU2MS9zaWQvVOItUIJHNms=

( pokud by APC zménilo strukturu adresare a vySe uvedeny primy odkaz nefungoval tak jde o sekci supportu
www.apc.cz > podpora > "Kontaktujte APC" a nebo "Moje technickd podpora" )

postup:

- na webovém formulafi uvést pozadované Udaje o produktu a podrobny popis problému ktery zafizeni ma

- technik supportu APC si v pripadé potfeby vyzada upfesnujici informace pripadné uvede zplisob Feseni problému
- pokud neni problém odstranitelny touto cestou odesle k Vam APC nové zafizeni

- soucasti dodavky nového kusu jsou instrukce pro vraceni vadné jednotky zpét do APC ( vadny produkt umistnite
do obalu od nového kusu a dle postupu objednate svoz vadného produktu do APC ( na naklady APC ))

poznamka:

- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

- pfi prvnim pouZiti sluzeb techsupportu je nutné vytvorit ucet pro Vasi firmu

- odpovédi technika APC budou dostupné jako odpovéd’ na Vas dotaz na webovém rozhrani

- uvedeny postup je aktualné jedinym moznym FeSenim reklamaci produktl APC ( jak pfedprodejnich tak poprodejnich ),
funguje bezproblémoveé a je nejrychlejsi cestou jak ziskat nahradni zafizeni.

Presunutim reklamace na dodavatele se proces pouze Umérné prodluzZuje o dobu feSeni reklamace dodavatelem a prodrazuje o
naklady spojené s prepravou reklamovaného kusu, jinak ma zcela stejny prlibéh za stejnych podminek.

Asus - NTB, PDA, monitory

kontaktni informace:
servis produktd ASUS provadi pfimo vyrobce ve svém servisnim stredisku v Ostravé, podrobny postup pro zprocesovani
reklamacni zakazky najdete na www.asus.cz sekce " Servis " podsekce " Jak reklamovat " > 1. Sluzba Pick Up & Return

postup:
- na webu vyplnit a odeslat formulaF

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

ASUS Hotline: +420 596 766 888 / +421 232 162 621
E-mail: reklamace@asus.com.tw
Reklamacni formulaf: http://rma.asus.de/rma_cz

BELKIN - UPS

kontaktni informace:

BELKIN SUPPORT.CZ

Open Communication Company, s.r.o.
Tylova 473/27, 301 00, PLZEN

E mail: belkin@belkin-support.cz



Tel.:+420 377 330 026

postup:

- zafizeni se na opravu odesila pfimo na uvedenou adresu

- pred odeslanim je nutné ziskat RMA cislo, o RMA Cislo se Zada volnou formou na uvedeném e-mailu, staci uvést o jaké zafizeni
se jedna, jeho sn. a podrobny popis zavady

- zasilku oznadit pridélenym RMA Cislem a prilozit kopii prodejnich dokladd

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probihd na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

BENQ - vSechny produkty

kontaktni informace:

produkty znacky BENQ opravuje spolecnost Asupport

- aktudIni kontakty, adresy pobocek, postup pro objednani svozu a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou
dostupné na www.asupport.cz

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

CANON - tiskarny, multifunkce, kopirky, faxy, skenery

kontaktni informace:
- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.can-j-servis.cz

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zaru¢ni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu
( pro zakazniky 100Mega pro vsechny produkty na které se vztahuje autorizace Can-j-servis )

CANON - foto, video

kontaktni informace:
- aktudIni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.awh.cz

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Creative - vsechny produkty

kontaktni informace:

- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na
pro CZ - www.serwis.powersales.cz

pro SK - www.serwis.powersales.sk

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

DELL - PC, servery, NTB, monitory

kontaktni informace:

zarucni zavady zafizeni je nutné nahlasit na lince techsupportu :
CZ +420 225 772 727, 8:00 - 18:00

SK +421 25750 8303, 8:00 - 18:00

poznamka:
- je nutné mit pfipraveny kontaktni informace, ServiceTag ( SN ) produktu, presny popis zavady
- servis probiha dle typu zaruky poskytované na produkt




D-Link - vSechny produkty

kontaktni informace:
rmadlink@sil.cz

postup:
- na email rmadlink@sil.cz zaslat volnou formou zadost o reklamaci kterd obsahuje
- Nazev zafizeni:
- SN zafizeni:
- Popis zavady:
- Datum nakupu zafizeni:

- e-mailem obdrZzite veskeré informace ( RMA Cislo, priibéh reklamace, Stitek )

- Stitek si prosim vytisknéte a nalepte na krabici s vadnym zafizenim. PoSlete jej na pfedepsanou adresu ( je to adresa DHL v
Ceské republice ).

- k vadnému zafizeni prosim prilozte prislusenstvi: zdroj, ethernet kabel RJ45, instalani CD, anténu nebo antény a telefonni
kabel RJ11 ( u DSL modemu ). Nozicky, pfipadné stojany nejsou vyZadovany

- z D-Link zafizeni pfed odeslanim rovnéz vyjméte Vase komponenty ( napf. z NAS ulozisté DNS-XXX si vyjméte Vase disky! )
- prijde Vam funkéni zafizeni

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Epson - tiskarny, plottery, tiskarny

kontaktni informace:
- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.sntcz.cz

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu
( pro zakazniky 100Mega pro vSechny produkty na které se vztahuje autorizace S&T )

Fujitsu - Siemens - PC, NTB, PDA, servery

kontaktni informace:
- aktudIni kontakty a dalsi informace potiebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.sntcz.cz

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu
( pro zékazniky 100Mega pro vSechny produkty na které se vztahuje autorizace S&T )

Fujitsu - Siemens - monitory

kontaktni informace:
- aktudIni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.ceskyservis.cz

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

Genius - vSechny produkty

POZOR, K 1.9.2010 DOCHAZI KE ZMENE SERVISNIHO STREDISKA PRO PRODUKTY GENIUS - POVODNi
SERVISNI STREDISKO - DILERIS - BUDE PRIJIMAT ZASILKY DO 31.8.2010. ZASILKY DORUCENE PO TOMTO
DATU NEBUDOU DILERISEM PRIJATY PRIPADNE BUDOU V PRIPADE PRIJMU ( NEOZNACENA ZASILKA )
VRACENY NA DOBIRKU 170K& ZPET ODESILATELI.

kontaktni informace:

cz

tel. 1 +420-226259864
e-mail: genius@cz.fixit-service.com




Sbérné misto pro zasilani RMA pro CZ je:
FixIt - PPL Depo Ostrava

FrantiSka a Anny RySovych 1168/21

721 00 Ostrava Svinov -Dubi

Ceska Republika

POZOR zasilka s vadnym produktem musi byt viditelné opatfena titkem s pridélenym &islem RMA. Stitek budete mit moznost
vytisknout po zalogovani reklamace na web servisu. Zasilka bez téchto naleZitosti nebude servisem pfijata a mdze dojit k dalsim
komplikacim ( ztrata zasilky pripadné jeji vraceni na naklady odesilatele ).

SK

tel. :  +421-220510491
e-mail: genius@sk.fixit-service.com

Sbérné misto pro zasilani RMA pro SK je:
FixIT Depo - BOVI GEMER s.r.0.

Petra Hostinského 1716/20

979 01 Rimavska Sobota

POZOR zésilka s vadnym produktem musi byt viditelné opatfena Stitkem s ptidélenym ¢islem RMA. Stitek budete mit moznost
vytisknout po zalogovani reklamace na web servisu. Zasilka bez téchto nalezitosti nebude servisem prijata a mlze dojit k dalsim
komplikacim ( ztrata zasilky pfipadné jeji vraceni na naklady odesilatele ).

postup:

stranky pro registraci jednotlivych RMA vcetné podrobnych instrukci:
www.fixit-service.com/genius

- pred jejich pouZzitim je tfeba si vytvorit Ucet ktery budete nadale pouZivat pro zadani reklamacnich zakazek

-detailni info 0 obecné proceduie RMA
http://rma.fixit-service.com/rma/document/RMA Navod.pdf

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

- Uvedené kontakty ( e-mail a tel. ) slouzi predevsim k

1. Ovéfovani stavu/termint/zplsobu vyfizeni reklamace a otazky a zadosti tykajici se nesystémovych véci

2. Technicka podpora zakaznikim

Docasné budou slouzit i pro "ruéni prijem reklamaci" pokud nebude web fixitu 100% pfipraven pro prijem reklamaci produktd
Genius

Go Clever - GPS

kontaktni informace:
Go Clever - servis
Husova 2

Jemnice 67531
Czech Republic

HOTLINE:

Servis CZ: servis@goclever.cz , +420546606021
Servis SK: servis@goclever.sk , +421220266051
Marketing: maros@goclever.net , +420546606020

postup:
- pokud nelze problém odstranit konzultaci na Hot Line zaslat vadny produkt s pfesnym popisem zavady na uvedenou adresu

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Hannspree, Hannsg - monitory, LCD TV, fotoramecky

kontaktni informace:



nasledujici informace odeslat e-mailem na adresu servis@100mega.cz

- sn. produktu

- podrobny popis zavady

- presnou adresu kde je mozné vadny produkt vyzvednout
- jméno a telefon kontaktni osoby

postup:
- technik objedna na zakladé zaslanych Udajl svoz zafizeni do servisniho stfediska

- zarizeni bude vyzvednuto béhem 3-4 pracovnich dni spedici DPD a svezeno do autorizovaného servisu Let Me Repair na
pobocku v Polsku

11 toto je velice dileZita informace a prosime o jeji predani osobé odpovédné za pfedani zasilky, Fidi¢ pfepravce nema
zpravidla o zasilce Zadné informace a na prévodnich dokumentech nemusi byt znacka Hannspree / Hannsg zminéna.

Z toho dlivodu nemusi byt pro osobu bez pfislusnych informaci zfejmé Ze si prepravce pfijel pravé pro toto zafizeni a mize dojit
k nepfedani zasilky a komplikacim s opétovnym svozem !

- zafizeni je nutné predavat prepravci zabalené adekvatnim zplsobem do prepravniho kartonu
- na karton vylepit Stitek s adresou piijemce a ¢islem RMA které obdrzi jako odpovéd’ na jeho e-mailovou objednédvku opravy

LetMeRepair Poland Sp.Z o.o.
ul. Czestochowska 140
62-800 Kalisz

Poland

- pokud nedojde k vyzvednuti zasilky nejpozdéji do 5 ti pracovnich dni od objednavky opravy prosim o informaci na e-mail
servis@100mega.cz

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

HP - pocitace, multimedialni notebooky a LCD mon. pro domacnost - HP Pavilion, Compaq Presario, HP Mini, Compagq Mini ...

kontaktni informace:
- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.vspdata.cz
(v pravém sloupci zvolte vyrobce produktu )

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

HP - tiskarny, multifunkce, skenery

kontaktni informace:
- aktudIni kontakty a dalsi informace potiebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.sntcz.cz

poznamka:

- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

( pro zékazniky 100Mega pro vSechny produkty na které se vztahuje autorizace S&T )

- na produkty na které se vztahuje tzv. on-site servis ( oprava zafizeni technikem servisu na misté instalace ) nelze uplatnit tzv.
DOA reklamaci ( tzn. vyména produktu v pripadé jeho nefunkcnosti bezprostiedné po zakoupeni ). Servis je feSen pouze
opravou zafizeni na misté instalace. Bohuzel HP nema verfejné dostupny a aktualizovany seznam produkt(i na které se vztahuje
on-site servis. Tuto skutecnost Ize ovéfit pouze telefonicky na lince supportu HP

HTC - GSM

kontaktni informace:
- aktualni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.vspdata.cz
( v pravém sloupci zvolte vyrobce produktu )

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu




LabTec - vSechny produkty

kontaktni informace:
- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na
http://eshop.100mega.cz/ pub/Logitech.pdf

Lenovo - NTB

kontaktni informace:

- aktudIni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na
http://www.lenovo.com/contact/cz/cs/

( www.lenovo.cz > kontaktni informace )

poznamka:

- zarucni i pozarucni servis pro Think Lenovo produkty zajiStuje sit’ Lenovo autorizovanych servisnich partnerdl, seznam ke
stazeni: http://www.lenovo.cz/download/AWSP.pdf

- zarudni i pozarucni servis pro Idea Lenovo produkty je realizovano pres kuryrni sluzbu, ktera dopravi Vas pristroj do servisniho

stfediska. Objednat Ize na zelené lince 800 60 60 40

LG - monitory, optické mechaniky

kontaktni informace:
- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.realtimetec.cz

postup:

- pfi zadani prvni reklamace je nutné vytvorit profil pro Vasi spolecnost ( v sekci autorizovany servis zaregistrovat firmu )
- po prihlaseni vytvorit na reklamovany produkt na webu servisu reklamaci

- po zadani reklamace servis automaticky objedna pfepravu pro vadny produkt

poznamka:
- reklamaci monitoru mdZe primo na servis zadat jak prodejce koncovému uzivateli tak koncovy uzivatel
- reklamaci optické mechaniky mdze provést pouze prodejce koncovému uzivateli

Logitech - vSechny produkty

kontaktni informace:
- aktudIni kontakty a dalSi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na
http://eshop.100mega.cz/ pub/Logitech.pdf

MINOLTA - Konica MINOLTA - tiskarny, multifunkce

kontaktni informace:

- aktudIni kontakty a dalSi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na
www.konicaminolta.cz/business-solutions/kontakt.html

( pfipadné www.konicaminolta.cz sekce Kontakt )

postup:
- servisy produkt Minolta jsou rozdéleny podle velikosti zafizeni, kli¢ pro rozdéleni produktd dle servisu je na uvedenych
strankach Minolty

- na strankach Dilerisu www.dileris.cz jsou v sekci pro produkty Minolta ( pFistup pies logo Konica MINOLTA ve spodni Casti

stranky ) uvedeny podrobné podminky pro zarucni reklamaci produktu

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

MIO - GPS

kontaktni informace:



- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.vspdata.cz
( v pravém sloupci zvolte vyrobce produktu )

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

MSI - notebooky

kontaktni informace:
servis NTB MSI provadi vyrobce centrdlné v jejich servisnim stredisku v PL. Zakédzka na opravu vadného NTB se loguje na

http://jkarma.msi.com.tw/Customer_Service/Default.aspx

postup:

- po zvoleni lokace Czech Republic se dostanete pfimo na formular ktery peclivé vyplite a odeslete

- do 24 - 48h Vam prijde e-mail s pfidélenym Cislem Vasi zakazky a podrobnym navodem jak postupovat dal ( zaslané informace
jsou velice ddleZité pro bezproblémové zpracovani zakazky a prevenci pfipadnych komplikaci které mohou v pripadé jejich
ignorovani nastat )

poznamka:

- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

-v pfipadé Ze servisni stfedisko nedokaze NTB opravit obdrZite zpét pouze protokol s vyjadienim Ze je

zafizeni neopravitelné. S timto protokolem se prosim obratte na svého dodavatele.

V tomto pfipadé NTB zdstava v servisnim stfedisku a zpét se jiz nevraci ( je tfeba brat v Uvahu ze vyrobce hradi pouze hodnotu
jim dodaného zafizeni, proto je nutné v souladu s instrukcemi od né&j na reklamaci zaslat pouze jim dodany produkt, SW nebo
HW ktery k danému zafizeni nepatfi nebude predmétem dobropisu ( napf. COA Stitky od dokupovanych systém(, periferie atp. )

MSI hotline 0800 142 571
email service.cz@msi-polska.pl

OptiBox - DVB-T/S

kontaktni informace:
ISAT s.r.o.

Jabloriova 28

Brno — Medlanky 621 00

Tel.: 530 506 900
E-mail:  info@isat.cz
postup:

s vadnym produktem dodat mimo presného popisu zévady s kompletnimi kontaktnimi Udaji na odesilatele i kopii dodaciho listu
od 100Mega Distribution s.r.o.

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Opticum - DVB-T/S

kontaktni informace:
ISAT s.r.o.

Jablonova 28

Brno — Medlanky 621 00

Tel.: 530 506 900
E-mail:  info@isat.cz
postup:

s vadnym produktem dodat mimo presného popisu zavady s kompletnimi kontaktnimi Gdaji na odesilatele i kopii dodaciho listu
od 100Mega Distribution s.r.o.

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu



Orion - DVB-T/S

kontaktni informace:
ISAT s.r.o.

Jabloriova 28

Brno — Medlanky 621 00

Tel.: 530 506 900
E-mail:  info@isat.cz
postup:

s vadnym produktem dodat mimo pfesného popisu zavady s kompletnimi kontaktnimi Udaji na odesilatele i kopii dodaciho listu
od 100Mega Distribution s.r.o.

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Porte - Anténa pro DVB-T ( kdd ANTP0O003 a vyssi )
! Upozornéni ! s reklamaci nasledujicich polozek se prosim obracejte na reklamacni oddéleni 100Mega Distribution s.r.o.

ANTPO0001 Porte Anténa pro DVB-T se zesilovatem
ANTPO0002 Porte Anténa pro DVB-T se zesilovatem mini

kontaktni informace:
ISAT s.r.o.

Jabloriova 28

Brno — Medlanky 621 00

Tel.: 530 506 900
E-mail:  info@isat.cz
postup:

s vadnym produktem dodat mimo presného popisu zévady s kompletnimi kontaktnimi Udaji na odesilatele i kopii dodaciho listu
od 100Mega Distribution s.r.o.

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Samsung - LCD, NTB, tiskarny, fotoramecky

kontaktni informace:
- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.ceskyservis.cz

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

Samsung - HDD, optické mechaniky

kontaktni informace:
- aktudlni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.ceskyservis.cz
- servis téchto produktd probiha pouze na pobocce v BystFici nad Pernstejnem

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Sony VAIO - NTB

kontaktni informace:



+420 246 019 146

postup:

- automat na tel. lince si vyzada zadani sn. NTB

- nasledné budete prepojeni na operatora kterému sdélite problém s produktem

- pokud se bude jednat o vadu neodstranitelnou po telefonu bude proveden svoz produktu do servisu ( kuryr doveze prepravni
karton na zabaleni vadné jednotky)

poznamka:

- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu

- u NTB by méla byt koncovym uZivatelem provedena registrace produktu na webu SONY, z téchto kontaktnich udajl ziskava
SONY informace pro realizaci zakazky

- pokud registrace provedena nebyla, je mozné ji provést dodatecné pfi nahlaseni zavady ale je vhodné pouzit skutecné udaje
koncového uZivatele ( neregistrovat produkt na dealera )

- pokud koncovy uZivatel vyuZije svého prava uplatnit reklamaci u svého prodejce je nutné operatorovi tuto skutecnost oznamit
a nahlasit své kontaktni informace které jsou z hlediska feSeni reklamace aktudlni

- pokud se zavada netyka akumuldtoru, napajeciho adaptéru pripadné HDD Ize ve vyjimeCnych ptipadech a pouze po dohodé s
operatorem odeslat NTB do servisu bez nich ( demontaz HDD musi byt u daného modelu mozna bez poruseni jakychkoli
zarucnich peceti ) Pokud dojde pfi demontaZi HDD k poskozeni produktu ¢i zarucnich peceti ztraci klient na NTB zaruku.

- v pripadé zakonného naroku koncového uzivatele na odstoupeni od kupni smlouvy je nutné NTB do servisniho strediska
odeslat pouze s poZzadavkem na diagnostiku ( bez provedeni opravy ), po vraceni NTB zpét se uZivatel s vyjadienim ze
servisniho stfediska a vadnym NTB obrati na svého dodavatele. ( pozor servis posuzuje pouze stav zafizeni, nepotvrdi ze narok
na odstoupeni od smlouvy vznika, tzn. pokud dealer nespravné vyhodnoti narok na odstoupeni od smlouvy ktery ze zakona
nevznika bude mu jednotka vracena dodavatelem zpét.

- placen@ mimozarucni oprava je pfimo pres servisni centrum SONY moznd ale pomérné nakladnd, nahlaseni provede klient
stejnou cestou, nasledné se sklada zaloha 100Euro ze které se odecitaji naklady na prepravu a diagnostiku v pfipadé kdy po
vyCisleni nakladd klient placenou opravu odmitne a nebo je tato ¢astka odectena od ceny opravy pokud ji klient odsouhlasi

Topfield - DVB-T/S

kontaktni informace:
ISAT s.r.o.

Jabloriova 28

Brno — Medlanky 621 00

Tel.: 530 506 900
E-mail:  info@isat.cz
postup:

s vadnym produktem dodat mimo presného popisu zévady s kompletnimi kontaktnimi Gdaji na odesilatele i kopii dodaciho listu
od 100Mega Distribution s.r.o.

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Toshiba - NTB
kontaktni informace:

CHG Service, a.s.
Videnska 102
Brno

619 00

Tel. :+420 5474 26 581
Fax: +420 5474 26 590

e-mail: service@chgservice.cz
Web: computers.toshiba-czech.com

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Xerox - alternativni spotiebni material ( ne origindini tonery Xerox )



kontaktni informace:

Xerox

Skladovy areal LEKY HALA 4
Milcice 105

289 11 Petky

+420 721 390 911
servisxerox@gmail.com

Xerox - monitory

kontaktni informace:
- aktudIni kontakty a dalSi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.dileris.cz
(' na spodni Casti stranky zvolte logo vyrobce )

poznamka:
- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele
- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

Xerox - tiskarny

kontaktni informace:
- aktudIni kontakty a dalsi informace potfebné pro uplatnéni reklamace jsou dostupné na www.sntcz.cz

poznamka:
- odeslani a vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probihd na naklady servisu
( pro zékazniky 100Mega pro vsechny produkty na které se vztahuje autorizace S&T )

Zyxel - vsechny produkty

kontaktni informace:

Apollo Multimedia s.r.o.

Do Koutt 1a

141 00 Praha 4

Servisni oddéleni:

tel: 241 774 665

e-mail: servis@apollo-multimedia.cz
www.apollo-multimedia.cz

poznamka:

- odeslani reklamovaného produktu probiha na naklady odesilatele

- vraceni reklamovaného produktu ( v pfipadé zarucni a opravnéné reklamace ) probiha na naklady servisu

- v pripadé reklamace produktu prodejcem koncovému uzivateli je nutné k reklamovanému produktu prilozit prodejni doklad se
sériovymi Cisly

- v pfipadé reklamace pf¥imo koncovym uzivatelem je nutné k reklamovanému produktu pfilozit prodejni doklad se sériovymi
Cisly a vypInény zarucni list




